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EINFUH-
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Dieses Ubungsheft ergianzt den Online-
kurs ,KI-Kompetenz fir |hr KMU - Ein
Anwendungskurs®. Es moéchte befullt,
bekritzelt und mit Notizen versehen wer-
den. Zusatzlich dient Ihnen dieses
Ubungsheft langerfristig als Dokumenta-
tionstool und Gedankenstltze, um den
Fortschritt im Bereich Kl in Threm Unter-
nehmen zu verfolgen. Ob Sie das Heft
online im Format eines beschreibbaren
PDFs verwenden oder es ausdrucken, ist
Ihnen Uberlassen.

Nutzen Sie die Aufgaben in diesem
Ubungsheft, um sich Gedanken Uber Ihr
eigenes Unternehmen und lhre eigenen
KI-Anwendungen zu machen.

Die Ubungen orientieren sich am Inhalt
des Kurses. Dort finden Sie Verweise zu
den Ubungen in diesem Heft. Viel Erfolg
bei der Dokumentation und Umsetzung
Ihres Kl-Vorhabens!
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WEITER-
SLIDUINIE]

lhr Unternehmen sollte vorbereitet
werden, um Kl gewinnbringend einzu-
fUhren. Dabei ist Bildung rund um das
Thema Kl ein elementarer Bestandteil.
Nur mit breit verankertem und ausrei-
chendem Wissen im Unternehmen
kann Kl nachhaltig und gewinnbrin-
gend eingefihrt werden. Hierfir mus-
sen Sie keine KI-Expert*innen ausbil-
den. Vielmehr geht es um ein grund-
legendes Verstandnis der Technologie
und der Auswirkungen dieser auf das
Unternehmen. Dabei ist es unabding-
bar, dass Mitarbeiter*innen und das
Management in den Genuss einer Wei-
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terbildung Thema kommen.

Mitarbeiter*innen, dasie als Nutzer*innen

Zum

oder Inputgeber*innen eine wesentliche
Rolle fur die erfolgreiche Einfihrung und

Weiterentwicklung von KI-Anwendungen
spielen; das Management, da Kl ohne die
Unterstitzung von ganz oben nicht

umgesetzt werden kann. Wissensver-
mittlung ist dabei nicht ein einmaliges
Projekt, sondern muss stetig vorange-
trieben werden. Sie werden konstant
mehr zu Kl im Allgemeinen und KIl in
lhrem Unternehmen lernen und heraus-
finden, wo es noch Wissenslicken gibt.

Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung erstellen Sie ein indivi-
duelles Curriculum far Ilhr Unternehmen.
Weiter unten finden Sie eine Liste ver-
schiedener KI-Themen. Gehen Sie wie
folgt vor:

1. Bitte bewerten Sie, ob die jeweiligen
Themen fir die Weiterentwicklung
Ihres Unternehmens wichtig sein kénn-
ten. Streichen Sie nicht relevante The-
men von der Liste.

2. Erganzen Sie Themen, die Sie auBer-
dem als wichtig erachten, die relevant
fir lhre Branche oder wesentlich fir
den Unternehmenskontext sind. Nut-
zen Sie dafir die freien Felder unter-
halb der Themen. Lassen Sie sich
dabei von anderen Kursen zum Thema
Kl inspirieren (siehe Kursempfehlun-
gen im Kurs) und achten Sie auf Beson-
derheiten lhres Unternehmens.

3. Entscheiden Sie auBerdem, ob Sie
diese Themen fir eine Weiterbildung
des Managements, der Belegschaft
oder fir beide als relevant erachten.

4. Nummerieren Sie lhre Auswahl durch,
um die Priorisierung der Weiterbildung
festzulegen.

5. Kommen Sie in regelmaBigen Abstan-
den auf dieses Curriculum zuriick und
aktualisieren Sie es.
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NUMMER RELEVANT FURS MANAGEMENT ]| RELEVANT FUR DIE BELEGSCHAFT || THEMEN FUR DIE KI-WEITERBILDUNG

Technisches Grundwissen zu Kl

Nichttechnisches Grundwissen zu KIl

Anwendungen von KI am Arbeitsplatz

Besonderheiten beim Einsatz von KlI
(z. B. Regulierungen)

Moglichkeiten und Grenzen von Ki

Kl-Projektmanagement

Kl in der Gesellschaft
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Z|EILSETZUNG

Nachdem Sie relevantes KI-Wissen im
Unternehmen aufgebaut haben, ist
der erste Schritt hin zu einem KiI-
Anwendungsfall eine Kl-Zieldefinition.
Dieses Ziel hilft Innen, die Motivation

Ihres Unternehmens hinter der Ein-

fihrung von Kl detaillierter festzu-
stellen und zu dokumentieren. An
diesem Ziel orientieren sich alle KiI-
Bemuihungen im Unternehmen, es

dient also als Leitfaden hin zu ersten

KI-Anwendungsfallen.

Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung definieren Sie ein
erstes Kl-Ziel fur lhr Unternehmen.
Gehen Sie dafir wie folgt vor:

1. Beantworten Sie die Fragen in den
Freitextfeldern, um sich einem Kil-

Ziel zu nahern.

2. Uberfithren Sie Ihre Antworten in
ein Kl-Ziel. Versuchen Sie |hr Ziel
in einem kurzen Statement wie-
derzugeben (2-3 Satze).
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In welchem Bereich kann Ihr Unternehmen mit Kl beginnen?

QO prozessorientierte Kl
(O dienstleistungsorientierte Ki

@ produktorientierte Ki

Beispiel: Das Unternehmen entwickelt und baut Frasmaschinen. Eine Kl-basierte Komponente dieser Maschinen
kdnnte eine neue Kundschaft anziehen und somit gewinnbringend sein. Gleichzeitig kbnnte es ein nach aul3en
gerichtetes Statement zur Innovationsfahigkeit darstellen, welches womoglich den Ruf des Unternehmens

verbessert.

Wie viel Zeit und wie viele Ressourcen sind Sie bereit, in Kl zu investieren?

Beispiel: K| stellt fur das Unternehmen eine wegweisende Technologie dar. Damit steht Kl ganz oben auf der
Prioritatenliste. Das Unternehmen verpflichtet sich deshalb, langfristig ausreichend Ressourcen und Zeit fur

die EinfUhrung von Kl bereitzustellen.
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Welchen Fortschritt im Bereich Kl beobachten Sie bei lhren Wettbewerbern (direkt oder
indirekt)?

Beispiel: Nur die gro3en Spieler in der Branche beschaftigen sich zurzeit mit KI. Noch hat es kein Unternehmen

geschafft, Kl erfolgreich in ein Produkt zu integrieren.

Formulieren Sie nun basierend auf den vorherigen Aufgaben lhr Kl-Ziel:

Beispiel: Das Unternehmen erkennt das Potenzial von Kl an und plant, KI-Technologie zur Verbesserung der
Frasmaschinen zu verwenden. Damit wird darauf abgezielt, Wettbewerbsvorteile zu erlangen und neue Kunden

zu gewinnen. Zudem sollen die KI-Bestrebungen nach auBen kommuniziert werden, um die Innovationsfahigkeit

des Betriebs zu bestarken.
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Vorlage %\

In welchem Bereich kann lhr Unternehmen mit Kl beginnen?

O prozessorientierte Ki
O dienstleistungsorientierte Ki
O produktorientierte Ki

Wie viel Zeit und wie viele Ressourcen sind Sie bereit, in Kl zu investieren?
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Vorlage %\

Welchen Fortschritt im Bereich Kl beobachten Sie bei lhren Wettbewerbern (direkt oder
indirekt)?

Formulieren Sie nun lhr Kl-Ziel:
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ANWENDUNGSF:\ L=

7 Um fiur Sie relevante Anwendungsfalle zu
finden, kdnnen Sie auf verschiedene Inspi-

rationsquellen zurlickgreifen.

Betrachten Sie beispielsweise die Nach-
frage- und die Angebotsseite als Inspira-
tion. Erstere hilft lhnen zu erkennen, in
welchen Bereichen Kl helfen kénnte, die
Erfahrungen lhrer Kunden zu verbessern

oder Prozesse im Unternehmen zu opti-
mieren und effizienter zu gestalten. Mit-

tels der Angebotsseite kénnen Sie verste-
hen, welche KI-Fahigkeit zu Ihrem Kl-Ziel
passt und welche KI-Anwendung Sie aus

qob

bereits bestehenden Daten im Unterneh-

A n\/\/e n d U n gSfé l. l,e men entwickeln oder kaufen kénnen. Die

folgende Ubung fiihrt Sie durch diese bei-

id e ntifizie re n den Inspirationsquellen.
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Nachfrage-
seite

Inspirationsquelle
Customer Journey

Die Customer Journey ist ein Dokumenta-
tionstool, mit dem Sie die Interaktions-
punkte, welche ein*e Kund*in mit Ilhrem
Produkt oder Ihrer Dienstleistung hat,
beschreiben. Dabei kdnnen Sie mdgliche
Schmerzpunkte identifizieren und heraus-
finden, an welchen Stellen es Verbesse-
rungsbedarf gibt. Viele Unternehmen haben
eine solche Customer Journey bereits aus
anderen Grinden, z. B. fur das Marketing
vorliegen. Steht Ihnen noch keine Custo-
mer Journey zur Verflgung, empfiehlt es
sich, Interviews mit lhren Kund*innen
sowie Usability-Tests durchzufihren, um
die Schritte der Kund*inneninteraktion
sowiedie jeweilige Kund*innenzufriedenheit
festzuhalten. Stellen, an denen die Zufrie-
denheit abnimmt, kdnnten ein guter Ein-
satzort fur eine KI-Ldsung sein.

Aufgabenbeschreibung

Unten finden Sie eine Vorlage fir eine
Customer Journey, welche Sie ausfillen
kdénnen. Gehen Sie daflr wie folgt vor:

1. Tragen Sie oben die einzelnen Schritte
ein, die ein*e Kund*in in der Interak-
tion mit lhren Produkten oder Dienst-
leistungen durchlauft.

2. Notieren Sie zu jedem Schritt die
Kund*innenzufriedenheit. Schritte der
Kund*inneninteraktion, die sich weit
unten im Graphen befinden (niedrige
Kundenzufriedenheit), kbnnten mogli-
cherweise durch Kl verbessert wer-
den. Ein Beispiel einer ausgefiillten
Customer Journey finden Sie auf der
nachsten Seite.

3. Beantworten Sie die nachfolgenden
Fragen, um Ansidtze zu finden, wie KiI
Probleme der Kund*inneninteraktion
l6sen koénnte.
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[ ] [ ]

Beispiel

PROZESS-

SCHRITT 2 3 4 5 6 7 8
Max Der Versuch, Suche nach Interaktion Trotz IVR- Gesprach Keine direkte Stunden
bemerkt, das Problem Service- mit dem Vorwahl, mit Losung, spater E-Mail
dass das eigenstindig Hotline und Sprach- Warten auf Service- muss auf zur erfolg-
Internet zu ldsen, ist Kunden-ID dialogsystem Agent*in agent*in unbestimmte reichen
nicht gescheitert. (IVR) Zeit warten Losung des
funktioniert. Problems
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Vorlage f

PROZESS-
SCHRITT 1 2 3 a 5 6

©

@—
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Vorlage %\

In welchen Prozessschritten ist die Kund*innenzufriedenheit am niedrigsten? Welche Probleme
sehen Sie an diesen Stellen?

Wie kann Kl helfen, diese Probleme der Kund*inneninteraktion zu Gberwinden?
Welche Prozessschritte konnten mit Kl ganzlich neu gestaltet und somit verbessert werden?

UBUNGSHEFT KI-KOMPETENZ FUR IHR KMU - EIN ANWENDUNGSKURS 17
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Inspirationsquelle
Prozesslandkarte

Jedes Unternehmen hat Prozesse. Dabei
kann es sich um Prozesse in der Montage
eines Produktes, in der Kundeninteraktion,
im Bereich HR oder Finanzen etc. handeln.
Ein Blick auf diese Prozesse kann helfen,
KlI-Anwendungen zu finden. Dabei brau-
chen Sie ahnlich wie bei der Customer
Journey zundchst eine Beschreibung der
Unternehmensprozesse. Auch hier kann es

sein, dass Sie solche Prozessbeschreibun-
gen bereits vorliegen haben. Sollte das
nicht der Fall sein, kbnnen Sie unten ste-
hende Vorlage verwenden, um lhre Pro-
zesse zu dokumentieren.

Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung dokumentieren Sie die
Prozesse lhres Unternehmens und tber-
legen, welche davon mithilfe von Kl effi-
zienter gestaltet werden kénnen. Gehen
Sie dabei wie folgt vor:

1. Wahlen Sie einen Prozess aus. Sie kén-
nen sich beispielsweise auf einen Pro-
zess fokussieren, der im Mittelpunkt
lhrer Gewinngenerierung steht.

2. Unterteilen Sie diesen in einzelne Pro-
zessschritte. Jeder dieser Schritte
besteht aus Aufgaben, die durchge-
fahrt und Entscheidungen, die gefillt
werden missen. Notieren Sie alle Auf-
gaben und die dazugehodrigen Ent-
scheidungen fir jeden Prozessschritt.
Daraus resultiert eine detaillierte Pro-
zessbeschreibung. Unten sehen Sie ein
Beispiel einer ausgefiillten Prozess-
landkarte.

3. Analysieren Sie einzelne Aufgaben und
Entscheidungen. Beantworten Sie die
nachstehenden Fragen und lberlegen
Sie, wie Kl helfen kénnte, den gesam-
ten Prozess zu optimieren.
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PROZESSPARAMETER EINSTELLEN

PROZESS AUSFUHREN

QUALITATSKONTROLLE

Priifsystem
einstellen

Zerstorungsfreie
Priifung durchfiihren

Ist die Qualitait
in Ordnung

In diesem Beispiel geht es um ein Guss-
verfahren. Der Prozess besteht aus drei
Schritten: die Prozessparameter einstel-
len, das GieBverfahren durchfihren und
die Qualitdt des Gussteiles kontrollieren.
Wenn wir den letzten Prozessschritt

rungen am Produkt

Miissen Ande-

vorgenommen
werden

genauer betrachten, besteht die Quali-
tatskontrolle aus verschiedenen Aufga-
ben. Die Aufgabe ,Ergebnisse analysie-

[13

ren“ wiederum umfasst diverse Ent-
scheidungen. Dokumentieren Sie den

gesamten Prozess und Uberlegen Sie fur

Ergebnisse
analysieren

Ist das Produkt
Ausschuss

PROZESS

AUFGABEN

ENTSCHEIDUNGEN

alle Ebenen, Prozessschritte, Aufgaben
und Entscheidungen, wie Sie Kl einset-
zen kénnen, um den Prozess zu verbes-
sern und effizienter zu gestalten.
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Vorlage f

Prozessschritt ...

Aufgabe 1

Entscheidung 1 Entscheidung 2 Entscheidung 3
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Vorlage %\

Wo sind die groBten Schmerzpunkte und Engpasse im Prozess?

Wie kann Kl helfen, diese Hirden zu Uberwinden? Kénnte Kl eingesetzt werden, um den ganzen
Prozess ganzlich zu andern? Wenn ja, wie?
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Angebots-
seite

Inspirationsquelle
Ki-Fahigkeiten

Auf dieser Angebotsseite kdnnen Sie Ki-
Anwendungsfille finden, indem Sie von
der Kl-Fahigkeit ausgehen, die fur lhr
Unternehmen am profitabelsten ist. Das
kann hilfreich sein, um Ihr Unternehmen
von der Konkurrenz abzuheben und lang-
fristig Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Aufgabenbeschreibung

Mit folgender Aufgabe kénnen Sie her-
ausfinden, welche Kl-Fahigkeit flur Ihr
Unternehmen relevant ist. Gehen Sie wie
folgt vor:

—
.

Wahlen Sie eine Kl-Fahigkeit aus.

. Uberlegen Sie, inwiefern lhr Unterneh-

men von dieser Fahigkeit profitieren
kénnte.

. Uberlegen Sie, warum diese Fihigkeit

fur lhre Branche relevant ist.

. Uberlegen Sie, wie lhnen das Beherr-

schen dieser Fahigkeit Wettbewerbs-
vorteile verschaffen kann.

. Wiederholen Sie diesen Vorgang fur

weitere Kl-Fahigkeiten.
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Kreuzen Sie die Kl-Fahigkeit an, die fur Ihr Unternehmen relevant ist:

Computer Vision
Computer Audition

Computerlinguistik

ONONON

Fortgeschrittene Robo-
tik und Steuerung

OOO0O0O

Vorhersage
Entdeckung
Planung und Orientierung

Generierende Fahigkeiten

Warum ist diese Kl-Fahigkeit fur Ihr Unternehmen relevant?

Beispiel: Das Unternehmen stellt Autos her. Computer Vision ist fir das Unternehmen relevant, da es sich in

Zukunft im Bereich des autonomen Fahrens bewegen mdchte. Daflr ist Computer Vision eine unabdingbare
Fahigkeit.
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Warum ist diese Kl-Fahigkeit fir Ihre Branche relevant?

Beispiel: Um das Uberleben des Unternehmens in dieser Branche zu sichern, sind autonome Autos ein Muss.
Unternehmen in der Branche, die keine Kl-Fahigkeiten im Bereich Computer Vision aufbauen, sind somit nicht
far die Zukunft gerustet.

Welchen Wettbewerbsvorteil erwarten Sie durch das Erlernen dieser Fahigkeit?

Beispiel: Nur wenige Firmen in der Branche haben den Schritt zu KI gemacht. Durch eine schnelle Adaption
der Fahigkeit Computer Vision erwartet sich die Firma einen groBen Wettbewerbsvorteil gegentber der Kon-

kurrenz, der fur geraume Zeit fortbestehen kann.
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Vorlage %\

Kreuzen Sie die Kl-Fahigkeit an, die fur Ihr Unternehmen relevant ist:

Computer Vision Vorhersage

Computer Audition Entdeckung

Computerlinguistik Planung und Orientierung

O00O0

Fortgeschrittene Robo-
tik und Steuerung

Generierende Fahigkeiten

O00O0

Warum ist diese Kl-Fahigkeit fur Ihr Unternehmen relevant?
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Vorlage %\

Warum ist diese Kl-Fahigkeit fur Ihre Branche relevant?

Welchen Wettbewerbsvorteil erwarten Sie durch das Erlernen dieser Fahigkeit?
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Inspirationsquelle
Datenlandkarte

Neben Kl-Fahigkeiten kann auf Ange-
botsseite auch die Datenlandkarte als
Inspirationsquelle dienen. Haufig haben
Sie in lhrem Unternehmen bereits Daten,
die sich fur die Entwicklung einer Ki-
Losung eignen. Das Analysieren dieser

Daten kann helfen, Anwendungsfalle zu
finden.

Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung analysieren Sie die
Datensituation in |hrem Unternehmen
und identifizieren resultierende Ki-
Anwendungsfille. Gehen Sie dabei wie
folgt vor:

1. Beschreiben Sie die Datenquellen in
lhrem Unternehmen so detailliert wie
moglich.

2. Notieren Sie fiir jede Datenquelle, wel-
che Daten zur Verfiigung stehen. Uber-
legen Sie auch, wie Sie diese Daten
gegebenenfalls erweitern kénnen.

3. Welche Einsichten kénnen Sie aus die-
sen Daten gewinnen? Daraus kénnen
Sie moglicherweise eine KI-Lésung
ableiten.

DOWEL
%Q\ | Schraube: M|
N

ﬁ gﬁt hoch ®
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Beschreiben Sie die Datenquellen in lhrem Unternehmen so detailliert wie maoglich.

Beispiel: Das Unternehmen produziert Teile fir Motoren. In der Herstellung werden Daten an den einzelnen

Maschinen erhoben. Zudem werden verschiedene Daten im Montageprozess gespeichert.

Beschreiben Sie fir jede Datenquelle die Daten, die Ihnen zur Verfligung stehen.

Datenquelle: Verfiuigbare Daten: Mégliche Erweiterung der Daten:
Maschinendaten * Drehzahl der Frase Zusatzlich Vibrationsniveau der
* Olstand Maschinen messen.

* Betriebstemperatur der Maschinen
* Stillstandzeiten

Welche Einsichten kdnnen Sie aus diesen Daten gewinnen? Kann daraus eine KI-Anwendung
abgeleitet werden?

Beispiel: Mit der Analyse der bereits existierenden Maschinendaten kénnen Ausfalle vorhergesagt werden. Mit

diesen Daten koénnte ein KI-System trainiert werden, welches diese Ausfille akkurat vorhersagen kann. Stich-

wort: Vorausschauende Wartung.
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Vorlage %\

Beschreiben Sie die Datenquellen in Ihrem Unternehmen so detailliert wie moglich.

Beschreiben Sie fur jede Datenquelle die Daten, die Ihnen zur Verfligung stehen.

Datenquelle: Verfligbare Daten: Mogliche Erweiterung der
Daten:

Welche Einsichten kdnnen Sie aus diesen Daten gewinnen? Kann daraus eine KI-Anwendung
abgeleitet werden?
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Anwendungstalle
dokumentieren

Nachdem Sie verschiedene Inspirations-
quellen fir den Einsatz von Kl betrach-
tet haben, gilt es nun, die identifizierten
Anwendungsfille sorgsam zu dokumen-
tieren. Das ist wichtig, um im nachsten
Schritt die Anwendungsfille bewerten zu
kénnen.

Zur Dokumentation gibt es zwei Tools:
Die Chancen- und die Ldsungsraum-
karte. Die Chancenraumkarte fihrt, wie
der Name vermuten lasst, Chancen auf,
welche der Anwendungsfall fur Ihr Unter-
nehmen bietet. Die Lésungsraumkarte
umfasst Moéglichkeiten, wie ein KI-Sys-
tem den Anwendungsfall l6sen kann.

Chancenraumkarte

Aufgabenbeschreibung

In dieser Dokumentationsvorlage halten
Sie die Chancen, die lhnen ein ausge-
wahlter Anwendungsfall bietet, fest.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Benennen Sie einen Anwendungsfall.

2. Beschreiben Sie detailliert, welche
Chance lhnen dieser Anwendungsfall
bringt.

3. Fihren Sie auf, welches Produkt oder
welche Dienstleistung durch diese Kl-
Losung verbessert wird.

4. Notieren Sie, wie genau ein*e Nutzer*in
mit dieser KI-L6sung umgehen wiirde.
Unten finden Sie ein Beispiel fur eine
ausgefillte Chancenraumkarte.
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Benennen Sie den Anwendungsfall!

Beispiel: Vorausschauende Wartung

Welche Chance bietet Ihnen ein KI-System? Welche Herausforderung kénnen Sie damit l6sen?

Beispiel: Durch Kl-unterstliitzte Wartung kénnen Betriebsausfalle vorhergesagt und die Wartung frihzeitig

durchgefihrt werden. Daraus resultieren verklrzte und geplante Ausfallzeiten.
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Welches Produkt oder welcher Prozess wird mit diesem ausgewahlten Anwendungsfall verbessert?

Beispiel: Der gesamte Wartungsprozess der Produktionsanlage wird durch diese Kl-L&sung effizienter und

ressourcensparender.

User Story
Wie wirde ein*e Benutzer*in mit dem Kl-System interagieren?

Beispiel: Mechaniker*innen, die fur die Wartung der Maschinen zustandig sind, interagieren mit dem System

wie folgt:

* Die Interaktion erfolgt Uber eine grafische Nutzer*innenoberflache.

* Dort ist ein Dashboard zu sehen, welches den Status und verschiedene Parameter der einzelnen Maschinen
anzeigt.

* Maschinen, bei denen die Parameter auf einen baldigen Ausfall hindeuten, werden farbig hervorgehoben.
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Vorlage %\

Benennen Sie den Anwendungsfall!

Welche Chance bietet Ihnen ein KI-System? Welche Herausforderung kénnen Sie damit l6sen?
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Vorlage %\

Welches Produkt oder welcher Prozess wird mit diesem ausgewahlten Anwendungsfall verbessert?

User Story
Wie wirde ein*e Benutzer*in mit dem Kl-System interagieren?
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Aufgabenbeschreibung

In dieser Dokumentationsvorlage halten Benennen Sie den Anwendungsfall!
Sie die Losungen, die lhnen dieser

Anwendungsfall bietet, fest. Gehen Sie

dabei wie folgt vor: Beispiel: Vorausschauende Wartung

1. Benennen Sie einen Anwendungsfall.

2. Notieren Sie, welche Kl-Fahigkeiten

3. Beschreiben Sie, welches Ergebnis bendtigt, um den Anwendungsfall umzusetzen?
(Output) die KI-Lésung liefern soll.

4. Listen Sie auf, welche Daten notwen- O Computer Vision @ Vorhersage
dig sind, um die KI-L&sung zu trainie- (O Computer Audition (O Entdeckung
ren. Unten finden Sie ein Beispiel einer @) Computerlinguistik O Planung und
ausgefiillten Lésungsraumkarte. ‘ Orientierung

(O Fortgeschrittene
Robotik und Steue- (O Generierende

rung Fahigkeiten
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Welches Ergebnis sollte die KI-Lésung liefern?

Beispiel: Das Ergebnis der KI-LOsung ist eine zeitliche Vorhersage, wann eine Maschine voraussichtlich aus-
fallen kdnnte. Basierend darauf sollte das System eine Empfehlung ausgeben, wann diese Maschine gewartet

werden sollte.

Welche Daten sind notwendig, um diese Kl-L6sung zu trainieren?

Beispiel: Zum Trainieren dieser L6ésung brauchen Sie folgende Daten:
- Olstand der Maschine

* Vibrationsniveau der Maschine

Betriebstemperatur

« Laufzeit
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Vorlage %\

Benennen Sie den Anwendungsfall!

Welche der folgenden KI-Fahigkeiten wird bendtigt, um den Anwendungsfall umzusetzen?

Computer Vision Vorhersage

Computer Audition Entdeckung

Computerlinguistik Planung und Orientierung

O0O0O0
O00O0

Fortgeschrittene Robo-
tik und Steuerung

Generierende Fahigkeiten
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Vorlage %\

Welches Ergebnis sollte die KI-Lésung liefern?

Welche Daten sind notwendig, um diese Kl-L6sung zu trainieren?
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Anwendungstalle bewerten

Nach der Dokumentation Ihrer Anwen-
dungsfille ist es jetzt an der Zeit, die
unterschiedlichen Anwendungsfille zu
bewerten. Diese Bewertung kdnnen Sie
im nachsten Schritt verwenden, um
lhre Anwendungsfalle zu priorisieren
und zu entscheiden, welchen Sie zuerst
umsetzen wollen.

Wie im Kurs detailliert beschrieben,
erfolgt die Bewertung der Anwendungs-
falle entlang zweier Dimensionen: dem
Wert des Anwendungsfalls fir Ihr Unter-

nehmen und die Einfachheit der Umset-

zung. Falls eine ausfuhrliche Risikobe-
wertung des Anwendungsfalls notwendig
ist, kénnen Sie dies in der Dokumentati-
onsvorlage vermerken.

Aufgabenbeschreibung
Um einen Anwendungsfall zu bewerten,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Beschreiben Sie den Anwendungsfall.
Dazu kénnen Sie die Inhalte der vorhe-
rigen Aufgaben wiederverwenden.

2. Uberlegen Sie, ob ein auBergewdhnli-
ches Risiko bewertet werden muss.
3. Bestimmen Sie den Wert des Anwen-
dungsfalls fur Ihr
Beantworten Sie hierfur die Leitfra-

Unternehmen.

gen. Die Einschatzung des Wertes des
Anwendungsfalls wird zunachst nicht
mit Zahlen unterlegt. An dieser Stelle

reicht eine Einordnung in hoch, mittel
und niedrig.

4. Bewerten Sie die Einfachheit der Umset-
zung. Hierfir gibt es verschiedene Kate-
gorien und innerhalb derer verschie-
dene Aussagen. Bewerten Sie jede Aus-
sage auf einer Skala von 0 bis 5, wobei
0 gar nicht und 5 voll auf Sie zutrifft.
Unten finden Sie ein Beispiel fur die
Bewertung eines Anwendungsfalls.

5. Schéatzen Sie die Dauer einer Prototy-
pentwicklung ein.

6. Sollten Sie eine Aussage nicht beur-
teilen kénnen, geben Sie 0 Punkte.

7. Wiederholen Sie dieses Vorgehen fur
alle Anwendungsfille.
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KI-ANWENDUNGSFALL

Qualitatskontrolle mit Kl: Eine KiI-
Lésung wird eingesetzt, um die Quali-

tatskontrolle zu verbessern. Dabei wird
die Qualitdt der Schrauben durch ein
Computer-Vision-System automatisch
bewertet.

Missen auBBergewdhnliche Risiken bewertet werden?

(O Ethische Aspekte (O Cyberrisiken
(z. B. bei Umgang mit Bias) (z. B. vollautomatisierte
Prozesse)

(O Regulatorische Aspekte
(z. B. anstehende @ Erfordernis von
regulatorische Anderungen) menschlicher Kontrolle
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1. Steht der Anwendungsfall im Einklang mit dem Kli-Ziel?

Beispiel: Dieser Anwendungsfall steht im Einklang mit dem KI-Ziel, zuklnftig Kl in einem Prozess in der

Schraubenherstellung einzusetzen.

2. Welche strategischen Vorteile ergeben sich daraus? Mehrfachnennung maoglich

(O Verbesserte Kundenerfahrung @ Geringere Komplexitat/Risiko
(O Geschiftszuwachs @ Verbesserte Ressourceneffizienz

(O Erhohte Geschwindigkeit

3. Wie hoch ist der geschitzte Geschaftswert (z. B. Einsparungen, zusdtzliche Einnahmen)?
Bitte geben Sie lhre Annahmen an.

Beispiel: Der Geschwindigkeits- und Genauigkeitszuwachs dieser Anwendung ist sehr hoch. Die Qualitatskontrolle

war in der Vergangenheit fir einen groBen Teil der Produktionszeit verantwortlich. Daraus ergibt sich ein hoher Wert.
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Beispiel
DATEN/INFRASTUKTUR ERGEBNIS
: . 5
- , 1. Wir haben Zugang zu den erforderlichen Daten
Einfachheit der Umsetzung 1
2. Wir haben die erforderliche Menge an Daten.
Bitte geben Sie fir die folgenden Aus- 3
sagen einen Wert zwischen 5 (stimme 3. Wir haben die erforderliche Datenqualitat.
voll zu) und 0 (stimme Uberhaupt 9
nicht zu) an. Wenn Sie eine Aussage GESAMTPUNKTZAHL
nicht beurteilen kdnnen, geben Sie
bitte O Punkte an.
ALGORITHMUS/LOSUNG ERGEBNIS
1. Wir kennen technische Ressourcen,
die uns zu einer L6sung fur dieses Problem fihren.
2. Ein ahnliches Problem wurde bereits von anderen 4
Unternehmen oder in anderen Branchen durch Kl geldst.
3. Wir kennen Techniken, die fir dieses 3
Problem funktionieren kénnten.
18
GESAMTPUNKTZAHL
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Beispiel
PROZESSE/SYSTEME ERGEBNIS
: : . . 1
1. Keine/wenige Prozesse missen geandert werden.
Bitte geben Sie fir die folgenden Aus- 1
sagen einen Wert zwischen 5 (stimme 2. Keine/wenige Systeme mussen angepasst werden.
voll zu) und O (stimme Uberhaupt .
nicht zu) an. Wenn Sie eine Aussage 3. Keine/wenige organisatorische Anderungen 4
nicht beurteilen kdnnen, geben Sie missen vorgenommen werden.
bitte O Punkte an. 24
GESAMTPUNKTZAHL
KNOW-HOW ERGEBNIS
: : : 3
1. Erforderliches Technologie-Know-how ist vorhanden.
2. Erforderliches Fachwissen ist vorhanden. 3
3. Erforderliche Schulungen kdnnen innerhalb einer 5
angemessenen Zeit durchgefihrt werden.
35
GESAMTPUNKTZAHL

UBUNGSHEFT KI-KOMPETENZ FUR IHR KMU - EIN ANWENDUNGSKURS 43



Weiterbildung — Zielsetzung - ANWENDUNGSFALLE — Machen-oder-kaufen — Umsetzung — Langfristige Perspektive

ZEITLICHE BEWERTUNG ERGEBNIS

Wie lange dauert die Entwicklung des

Anwendungsfalls bis zum verifizierten Proof of Concept?
< 3 Monate (+5 Punkte)

4-6 Monate (+4 Punkte)

7-9 Monate (+3 Punkte)

10-12 Monate (+2 Punkte)

| HONONONG®

> 12 Monate (+1 Punkt)

36

GESAMTPUNKTZAHL
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KI-ANWENDUNGSFALL

S
Beschreibung des Vorlage f
Anwendungsfalls,

einschlieBlich Ki-Fahigkeit

7

Mussen auBBergewo6hnliche Risiken bewertet werden?

(O Ethische Aspekte (O Cyberrisiken
(z. B. bei Umgang mit Bias) (z. B. vollautomatisierte
Prozesse)

O Regulatorische Aspekte
(z. B. anstehende O Erfordernis von
regulatorische Anderungen) menschlicher Kontrolle
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Vorlage %\

1. Steht der Anwendungsfall im Einklang mit dem KlI-Ziel?

2. Welche strategischen Vorteile ergeben sich daraus? Mehrfachnennung maéglich

(O Verbesserte Kundenerfahrung (O Geringere Komplexitat/Risiko
O Geschaftszuwachs O Verbesserte Ressourceneffizienz

O Erhéhte Geschwindigkeit

3. Wie hoch ist der geschatzte Geschaftswert (z. B. Einsparungen, zusatzliche Einnahmen)?
Bitte geben Sie lhre Annahmen an.
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Vorlage %
DATEN/INFRASTUKTUR ERGEBNIS

1. Wir haben Zugang zu den erforderlichen Daten

Einfachheit der Umsetzung
2. Wir haben die erforderliche Menge an Daten.

Bitte geben Sie fir die folgenden Aus-

sagen einen Wert zwischen 5 (stimme 3. Wir haben die erforderliche Datenqualitat.
voll zu) und 0 (stimme Uberhaupt 0
nicht zu) an. Wenn Sie eine Aussage GESAMTPUNKTZAHL
nicht beurteilen kdnnen, geben Sie
bitte O Punkte an.
ALGORITHMUS/LOSUNG ERGEBNIS
1. Wir kennen technische Ressourcen,
die uns zu einer L6sung fur dieses Problem fihren.
2. Ein dhnliches Problem wurde bereits von anderen
Unternehmen oder in anderen Branchen durch Kl geldst.
3. Wir kennen Techniken, die fur dieses
Problem funktionieren kénnten.
GESAMTPUNKTZAHL 0
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Vorlage %\

Bitte geben Sie fir die folgenden Aus-
sagen einen Wert zwischen 5 (stimme
voll zu) und 0 (stimme Uberhaupt
nicht zu) an. Wenn Sie eine Aussage

nicht beurteilen kdnnen, geben Sie
bitte O Punkte an.

PROZESSE/SYSTEME ERGEBNIS

1. Keine/wenige Prozesse missen geandert werden.

2. Keine/wenige Systeme miissen angepasst werden.

3. Keine/wenige organisatorische Anderungen
muissen vorgenommen werden.

GESAMTPUNKTZAHL 0

KNOW-HOW ERGEBNIS

1. Erforderliches Technologie-Know-how ist vorhanden.

2. Erforderliches Fachwissen ist vorhanden.

3. Erforderliche Schulungen kdnnen innerhalb einer
angemessenen Zeit durchgefihrt werden.

GESAMTPUNKTZAHL 0
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Vorlage %\

ZEITLICHE BEWERTUNG ERGEBNIS

Wie lange dauert die Entwicklung des

Anwendungsfalls bis zum verifizierten Proof of Concept?
< 3 Monate (+5 Punkte)

4-6 Monate (+4 Punkte)

7-9 Monate (+3 Punkte)

10-12 Monate (+2 Punkte)

00000

> 12 Monate (+1 Punkt)

GESAMTPUNKTZAHL 0
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Anwendungstalle priorisieren

Um herauszufinden, welchen Anwen-
dungsfall Sie als Erstes umsetzen
sollten, kbnnen Sie eine Priorisie-
rungsmatrix (siehe unten) verwenden.
Diese Matrix besteht aus zwei Dimen-
sionen: den Wert des Anwendungs-
falls fir das Unternehmen sowie die
Einfachheit der Implementierung.
Diese Dimensionen haben Sie in den
vorherigen Aufgaben fir lhre Anwen-
dungsfille analysiert.
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zu priorisierende
Anwendungsfalle

WERT
HOCH

NIEDRIG HOCH

EINFACHHEIT DER UMSETZUNG
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Fokussieren Sie sich auf Anwendungs-
falle, die in der Matrix weit rechts oben
stehen. Das sind Anwendungsfalle, die
einen hohen Wert fir Ihr Unternehmen
generieren, gleichzeitig aber einfach
umzusetzen sind. Somit sind diese
Anwendungsfalle zu bevorzugen. Natir-
lich sollten alle anderen Anwendungsfalle
nicht vergessen werden. Oft ergibt sich
zu einem spéateren Zeitpunkt eine gute

Gelegenheit, diese zu implementieren.

Zudem kdnnen Sie auch Anwendungsfalle
gruppieren und gemeinsam umsetzen.
Haben Sie mehrere Anwendungsfille
identifiziert, welche dieselbe KI-Fahigkeit
voraussetzen, kann es sinnvoll sein, diese
gemeinsam umzusetzen. In diesem Fall
ergeben sich meist Synergien.

Aufgabenbeschreibung

Tragen Sie nun lhre Anwendungsfille in
die Priorisierungsmatrix ein. Gehen Sie
dabei wie folgt vor:

1. Sammeln Sie die Bewertungen aller
identifizierten Anwendungsfille.

2. Die Dimension Wert hat keinen ein-
deutigen Zahlenwert. In der vorheri-
gen Ubung haben Sie vielmehr mit

Adjektiven wie hoch, mittel oder nied-
rig gearbeitet. Wagen Sie daher die
Anwendungsfille gegeneinander ab,
bevor Sie sie in die Matrix einordnen.
Schauen Sie sich die Anwendungsfille
nicht isoliert an, sondern vergleichen
Sie sie entsprechend ihrem Wert. Die
Dimension Einfachheit der Umsetzung
hingegen ist durch den Zahlenwert
aus der vorherigen Ubung vorgegeben.

3. Tragen Sie die Anwendungsfille in die
Matrix unten ein.

4. Uberlegen Sie, ob es fiir Sie sinnvoll
ist, Anwendungsfille zu gruppieren.
Kreisen Sie gegebenenfalls Anwen-
dungsfille ein, die zu einer Gruppe
zusammengefasst werden sollten.
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N
Vorlage % zu priorisierende
Anwendungsfalle
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NIEDRIG HOCH

EINFACHHEIT DER UMSETZUNG
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MACHEN-
ODER-
KAUFEN-
SNTSCRIEI=
DUNIE

Aufgabenbeschreibung
In dieser Aufgabe bewerten Sie alle Krite-
rien fr Ihr Unternehmen, um eine Machen-

zu treffen.
Bedenken Sie, dass der folgende Entschei-
dungsbaum lediglich der Orientierung

oder-kaufen-Entscheidung

dient. Die endgultige Entscheidung ist in
manchen Fillen von anderen unterneh-
mensindividuellen Faktoren abhéngig, die
hier nicht bericksichtigt werden kénnen.

«--‘lh '
“MAGHEN. ODER KAUFEN

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Betrachten Sie den unten abgebilde-
ten Entscheidungsbaum.

2. Arbeiten Sie sich von links nach rechts
durch den Baum.

3. Schiatzen Sie die Faktoren ein, die
lhnen auf dem Weg begegnen. Dafiir
helfen lhnen die Leitfragen, die Sie
unterhalb des Entscheidungsbaumes
finden und die weiterfihrenden Infor-

mationen im Kurs. Sollten Sie eine Ja/

Nein-Frage nicht klar beantworten
kdénnen, folgen Sie der Richtung, die
am ehesten zutrifft.

. Folgen Sie je nach Entscheidung einem

anderen Ast des Baumes.

. Gehen Sie weiter so vor, bis Sie eine

Machen-oder-kaufen-Entscheidung
getroffen haben.
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Strate-

gischer
Wert

Bedeutung
von Eigen-
tumsrech-

ten an der
KI-Ldsung

HOCH

HOCH
A
Gesamtbe-
NIEDRIG JA triebskos- NIEDRIGER
ten mit Kl
hoher oder e
Vorteil niedriger? HOHER
gegeniber
der Kon-
kurrenz NEIN NEIN
Leistung
externer
KI-Ldsung
gut genug?
JA

Leistung
externer

KI-Ldsung
gut genug?

Kapital-
tentabilitat
hoch?

JA

Abwarten
bis Sie

Synergien
finden
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Strategischer Wert:

Bedeutung von Eigentums-
rechten an der KI-L6sung:

Relevante Fragen:

1. Wie beeinflusst der Anwendungsfall Ihre Position auf dem
Markt?

2. Entstehen dadurch neue Wachstumschancen?

3. Entstehen dadurch Kostenvorteile fir Ihr Unternehmen?

Relevante Fragen:

1. Besteht die Gefahr, dass Sie durch strategische und kommerzielle
Einschrankungen (Lock-in-Effekt) an einen bestimmten Anbieter

gebunden sind?

2. Blockieren Sie durch eine Kaufentscheidung einen potenziellen

Anbieterwechsel?

3. Gibt es rechtliche Anforderungen, die den Besitz der Kl-Losung
erforderlich machen?
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Leistung externer Relevante Fragen:
Kl-Lésungen:

1. Was leistet die KI-Anwendung, nachdem sie an |lhre Unterneh-

mensdaten angepasst wurde?

2. Wird diese Leistung durch Lerneffekte mit der Zeit besser?

Vorteile gegeniuiber der Relevante Fragen:
Konkurrenz:

1. Haben Sie Zugriff auf einzigartige Datensatze, die Sie zur Erstel-
lung von KI-Lésungen verwenden und die nicht von der Konkur-

renz nachgebaut werden kédnnen?

2. Welche Kl-Fahigkeiten sind auf dem Markt ausschlaggebend fur
Wettbewerbsvorteile? Wenn Sie die Kl-Losung selber bauen,
wirden Sie eine Kl-Fahigkeit entwickeln, die Sie von der Kon-

kurrenz abhebt?

3. Haben Sie die internen Ressourcen und Fahigkeiten, um den

Anwendungsfall umzusetzen?

4. Falls nicht, ist Ihr Unternehmen prinzipiell in der Lage, diese

Ressourcen und Fahigkeiten anzuschaffen?
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Gesamtbetriebskosten:

Kapitalrentabilitat:

Relevante Fragen:

1. Wie wirkt sich lhre Entscheidung kurz- und langfristig auf die

Bilanz des Unternehmens aus?

2. Wie verandern sich diese Kosten Uber einen Zeitraum von zwei,

funf oder mehr Jahren?

Relevante Frage:

1. Ist die Kapitalrentabilitat héher als die Gesamtbetriebskosten

des Anwendungsfalls?
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UMSETZUNG

Unabhiangig davon, ob Sie sich im Pfad
“Eine Kl-LOsung kaufen” oder “Eine Kl-
Lésung selbst entwickeln” befinden, ist

KI'LABOR eine Frage wichtig:

‘%\ ‘\5/;\ Wer macht was?

Diese Frage hilft Ihnen hauptsachlich
dabei, ein KI-Projekt zu planen, die rich-
tigen Ressourcen zur Verfligung zu stel-
len, und das Projekt effizient zu mana-
gen. Gleichzeitig hilft es Ihnen, eventu-
elle personelle Licken frihzeitig aufzu-
decken.
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—ine KI-Losung
selbst
entwickeln

= I

LN
Aufgabenbeschreibung
In dieser Ubung beantworten Sie die 1. Uberlegen Sie fiir jede Phase des ML- 3. Stellen Sie sich die Frage, ob Sie alle
Frage ,Wer macht was?“ fir die ver- Lebenszyklus, wer in lhrem Unterneh- Rollen oder Positionen im Unterneh-
schiedenen Aufgaben, die die Ent- men dafur zustdndig sein sollte. men zur Verfugung haben oder Sie
wicklung einer Kl-L&sung mit sich 2. Entscheiden Sie dabei, welche Ebene Personen einstellen oder ausbilden
bringt. Dabei orientieren sich die Auf- far Thr Unternehmen am meisten Sinn miuissen.
gaben am ML-Lebenszyklus, den Sie macht. Planen Sie entweder mit Rol-
im Kurs kennengelernt haben. Gehen len, Abteilungen, Teams oder einzel-
Sie wie folgt vor: nen Personen.
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Vorlage %\

Wer macht was? Ordnen Sie die Aufgaben in den Abschnitten des ML-Lebenszyklus einer Rolle in
lhrem Unternehemen zul!

Wer wirde das Pro- Wer wiurde Daten Wer wirde das Wer wirde die Kl in

jekt und Ressour- aus den entspre- Modell auswahlen? bestehende Sys-

chen planen? chenenden Quellen Wer wirde es trai- teme integrieren?
sammeln? nieren? Wer ware fir die
Wer kdonnte die Wartung des Sys-
Daten erforschen tems zustandig?

und aufbereiten?
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Vorlage %\

einstellen oder ausbilden?

Kénnen Sie die benodtigten Rollen im Unternehmen bereitstellen? Missen Sie Personen

Fine KI-Losung kaufen

Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung beantworten Sie die
Frage ,Wer macht was?“ flr den Kaufpro-
zess einer KI-LOsung. Gehen Sie dabei
wie folgt vor:

1. Uberlegen Sie sich, wer in lhrem Unter-
nehmen fir die verschiedenen Phasen
des Kaufprozesses zustandig ist.

2. Entscheiden Sie dabei, welche Ebene
far Ihr Unternehmen am meisten Sinn
macht. Planen Sie entweder mit Rol-
len, Abteilungen, Teams oder einzel-
nen Personen.

3. Stellen Sie sich die Frage, ob Sie alle
Rollen oder Positionen im Unterneh-
men zur Verfugung haben oder Sie
Personen einstellen oder ausbilden
mussen.
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Vorlage f

Wer macht was? Ordnen Sie die Aufgaben in den Abschnitten des ML-Lebenszyklus einer Rolle in

Ihrem Unternehemen zu!

Marktre- Auswahl
cherche zu und Betreu-
moglichen ung des
Anbietern Drittanbieters

Testgruppe
fur die
Demophase

Integration
in
bestehende
Systeme

Anpassung
von Unter-
nehmens-
prozessen

UBUNGSHEFT KI-KOMPETENZ FUR IHR KMU - EIN ANWENDUNGSKURS 63



Bereitstellung eines
KI-Systems

Schraube: M1

®

Qualitit hoch

@%

?

/}
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Die Bereitstellung einer KI-L&sung erfolgt
in zwei Phasen: der Bereitstellungsphase
und der Uberwachungs- und Wartungs-
phase. Jede dieser Phasen besteht aus
vielen Teilschritten und Uberlegungen.
Diese sind nicht immer einheitlich, son-
dern hiangen vom Unternehmenskontext
ab. FUr das Projektmanagement ist es
wichtig, diese Schritte genau zu planen,
bevor die eigentliche Bereitstellung los-
geht.
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Aufgabenbeschreibung

In dieser Ubung durchlaufen Sie
Schritt fur Schritt die Entwicklung
einer KI-L&sung. Gehen Sie dabei wie
folgt vor:

1. Lesen Sie sich die untenstehenden
Schritte und Uberlegungen griind-
lich durch.

2. Uberlegen Sie, ob diese Punkte auf
lhr Unternehmen zutreffen. Falls
nicht, streichen Sie sie aus der
Liste.

3. Erganzen Sie Schritte, die insbe-
sondere fiir lhr Unternehmen rele-
vant sind.

Vorlage %\

Bereitstellungsphase

Entwicklung von effektiven Prozessen zur Bereitstellung der KI-L&sung

* Etablieren Sie einen kontrollierten Freigabe-Prozess/Release-Prozess

* Entwickeln Sie Modelle und zugehdérige Software parallel

* Planen Sie ein, dass Ihr Modell, das in einer Laborumgebung gut funktioniert hat,
in einer produktiven Umgebung nicht mehr dieselbe Leistung bringt. Sie missen
dann wieder in die Entwicklungs-/Forschungsphase zurlickgehen und die Daten
oder das Modell anpassen.

* Bauen Sie eine Infrastruktur fur die KI-L6sung auf (z. B. Serverumgebung, die fur
die Anwendung der KI-L&sung notwendige Software)
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Vorlage %\

Uberwachungs- und Wartungsphase

Etablieren Sie einen effektiven Uberwachungs- und Wartungsprozess.

* Planen Sie ein, dass |hr System regelmafig gewartet werden muss.

* Fihren Sie Tests mit den Nutzer*innen durch und passen das System an.
* Validieren Sie die Ergebnisse der Kl regelmaBig.

* Testen Sie Grenzfalle.

* Etablieren Sie definierte Downtimes und Updateprozeduren.
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LANGFRISTIGE »

KI-Reifegrade

Die Einfihrung von Kl kann als Transforma-
tionsprozess verstanden werden, der die
meisten Teile eines Unternehmens betrifft.
Dabei gibt es verschiedene Stufen der Reife,
auf denen sich Unternehmen befinden kon-
nen. Diese Vorstellung hilft Ihnen besser
einzuschatzen, wo sich lhr Unternehmen
befindet, was die ndchsten Schritte sind,
welche Herausforderungen auf Sie zukom-
men und wie Sie Fortschritt messen kénnen.

Aufgabenbeschreibung:
In dieser Aufgabe schitzen Sie den Rei-
fegrad lhres Unternehmens ein. Dafur

kdnnen Sie zwei Methoden anwenden:

ein. Kreuzen Sie lhren Reifegrad in Vor-
lage A unten ein. Ziehen Sie dafiir alle
Informationen aus dem Kurs zurate.

. Um lhren Reifegrad besser einschat-

zen zu kdnnen, kénnen Sie auch auf
Fragebogen
zurlckgreifen. Ein solcher wurde z. B.

bereits bestehende
von appliedAl, bitkom und BDI entwi-
ckelt:

a. Navigieren Sie dazu zu folgender
Website: https://www.appliedai.de/
de/maturity-assessment

b. Legen Sie einen kostenlosen Account an.

c. Beantworten Sie die Fragen zu lhrem
Unternehmen.

SREPEKTIVE

| 1

d. Tragen Sie das Ergebnis in Vorlage B
ein. Die Vorlage hilft lhnen, die
Begriffe aus dem Fragebogen in die
im Kurs verwendeten Reifegradbe-
zeichnungen zu lbersetzen.

3. In beiden Vorlagen haben Sie die Még-
lichkeit, lhren Fortschritt beziglich
der Reifegrade zu beobachten. Kehren
Sie nach einem Jahr zu dieser Ubung
zuruck.
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1. START

Firmen haben
sich noch
nicht mit Kl
beschaftigt.

2. TUFTLER

Hier haben
Firmen erste
BerUhrungs-
punkte und
sind am Expe-
rimentieren.

3. ANWENDER

Firmen, die als
Anwender gel-
ten, haben
erste KiI-
Anwendungen
im Einsatz und
arbeiten an
Kl-zentrierten
Prozessen und
Strukturen.

4. PROFI

Firmen auf
Profi-Level
haben meh-
rere Kl-
Anwendungen
groBflachig im
Betrieb und
Mitarbeitende
kdnnen neue
Anwendungen
vorschlagen

und umsetzen.

Weiterbildung — Zielsetzung — Anwendungsfille — Machen-oder-kaufen — Umsetzung — LANGFRISTIGE PERSPEKTIVE

5. CHAMPION

Firmen auf
dieser Stufe
haben ein
komplettes
Kl-Okosystem
um sich auf-
gebaut und
beeinflussen
damit ganze
Markte und
Industrie-
zweige.
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Vorlage A:
WO STEHEN SIE? WO STEHEN SIE NACH EINEM JAHR? REIFEGRAD
O O Tuftler
O O Anwender
O O Profi
O O Champion
Vorlage B:
WO STEHEN SIE? WO STEHEN SIE NACH REIFEGRAD IM REIFEGRAD IN KURS ,,KI-
EINEM JAHR? MATURITY ASSESSMENT KOMPETENZ FUR IHR KMU*
O O Experimenter Tuftler
O O Practitioner Anwender
O O Professional Profi
O O Sharper Champion
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KI-Ambition

Zur Umsetzung eines ersten KlI-Anwen-
dungsfalls ist es wichtig, ein KI-Ziel zu
definieren. Dieses Kl-Ziel dient der Ori-
entierung und hilft, einen passenden
Anwendungsfall zu identifizieren. Wenn
Sie jedoch Kl langfristig etablieren méch-
ten, sollten Sie dieses Ziel in eine Uber-
geordnete Ambition Uberfihren. Diese
wird dem erweiterten Erfahrungsschatz
gerecht, den Sie auf lhrer KI-Reise auf-
gebaut haben.

Diese KI-Ambition leitet sich aus vier
Leitfragen ab:

1. Wo befindet sich Ihr Unternehmen
heute (Status quo)?

2. Welchen kiinftigen Wettbewerbsvorteil
kann lhr Unternehmen mit Kl errei-
chen?

3. In welchen Bereichen generiert Kl den
groBten Nutzen fir lhr Unternehmen?

4. Welche MaBnahmen miussen ergriffen
werden, damit Sie Kl auch tatsachlich
umsetzen?

Aufgabenbeschreibung:

In dieser Ubung entwickeln Sie eine KI-
Ambition fur Ihr Unternehmen, welche
das Kl-Ziel langfristig abldst. Gehen Sie
dabei wie folgt vor:

1. Arbeiten Sie sich nacheinander durch
die untenstehenden Themenbldcke, die
sich an den Leitfragen oben orientie-
ren. Diese flihren Sie Schritt fiir Schritt
ndher an eine KI-Ambition heran.

2. Beantworten Sie die Leitfragen der
einzelnen Blocke.

3. Formulieren Sie lhre KI-Ambition in weni-
gen und prazisen Satzen. Stellen Sie
dabei sicher, dass |hre KI-Ambition Ele-
mente aus allen Themenblécken enthalt.
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Vorlage %\

Wo befindet sich Ihr Unternehmen heute (Status quo)?

Welches Ziel verfolgt Ihr Unternehmen?

Welches sind die (wichtigsten) Angebote |hres Unternehmens?

Was sind die Alleinstellungsmerkmale Ihres Unternehmens?
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Vorlage %\

Welchen kiinftigen Wettbewerbsvorteil kann lhr Unternehmen mit Kl erreichen?

Wie kommt Kl heute schon in Ihrem Unternehmen zum Einsatz?

Wird Kl von Wettbewerbern oder von anderen Kontakten aus lhrer Industrie verwendet?

Welche Fahigkeiten oder Ressourcen stehen Ihnen, aber nicht lhren Wettbewerbern zur
Verfigung?
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Vorlage %\

Welche (digitalen) Disruptoren sind in lhrer Industrie ,am Horizont“? Verwenden diese
potenziellen Wettbewerber KI?

Wie kann sich Ihr Unternehmen in Zukunft von der Konkurrenz absetzen?

In welchen Bereichen generiert Kl den gr6Bten Nutzen fiir Ilhr Unternehmen?

Womit mochten Sie in Zukunft Geld verdienen?
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Vorlage %\

Mochten Sie sich auf den Einsatz von Kl in Produkten/Dienstleistungen oder Prozessen
fokussieren?

Welche MaBnahmen miissen ergriffen werden, damit Sie Kl auch tatsachlich umsetzen?

Welche klaren Ziele setzen Sie sich fir die KI-BemuUhungen im Unternehmen?

Mit welchen Metriken kénnen Sie den Erfolg lhrer KI-BemUihungen messen?
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Vorlage %\

Wie kdnnen Sie ein Bewusstsein flr die Kl-Aktivitat im Unternehmen schaffen?

Welche Ressourcen wollen Sie fur den Erfolg lhrer KI-BemUhungen bereitstellen?

Formulieren Sie Ihr Kl-Ziel:
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Bewertung der Voraussetzungen ftur Kl

Je mehr Erfahrungen Sie mit KI machen,
desto weiter schreiten Sie auf der KI-Reise
fort. Das bedeutet nicht nur, dass Ihr
Unternehmen einen hdheren Reifegrad
inne hat, sondern auch, dass sich die
Anforderungen an Ihr Unternehmen zum
weiteren Einsatz von KI-Systemen veran-
dern. Um darlber strukturiert nachzuden-
ken, kénnen diese Voraussetzungen in ver-
schiedene Kategorien eingeteilt werden:
Organisation

Wissen und Fahigkeiten

Kultur

Daten

Infrastruktur

Okosystem

Diese Kategorien zeigen bereits, dass KiI
zunehmend ein Thema wird, welches das
Unternehmen auf ganz vielen Ebenen
beschaftigt und beeinflusst. Dementspre-
chend ist es wichtig, dass Sie sich ausfihr-
lich mit diesen Voraussetzungen befassen
und einschatzen, wie es um Ihr Unterneh-
men in jeder dieser Kategorien bestellt ist.

Aufgabenbeschreibung

In dieser Aufgabe sollten Sie sich Uber-
legen, wie gut Ilhr Unternehmen in den
einzelnen Kategorien aufgestellt ist.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Beantworten Sie die Frage, wo Ihr
Unternehmen heute in jeder dieser
Kategorien steht.

2. Uberlegen Sie, wo Sie in einem Jahr in
Bezug auf Voraussetzungen fiir Kl ste-
hen wollen.

3. Uberlegen Sie, welche MaBnahmen Sie
ergreifen missen, um dieses Ziel zu

erreichen.
/ \
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VORAUSSETZUNGEN

NICHT ERFULLT ERFULLT
Kreuzen Sie an, wo |hr

Unternehmen heute in jeder

dieser Kategorien steht.

WO STEHT WO WOLLEN SIE IN EINEM
IHR UNTERNEHMEN? JAHR STEHEN? WELCHE MASSNAHMEN

(SKALAVON O - 5) (SKALAVON O - 5) MUSSEN SIE ERGREIFEN?
ONONONONONO] IONCNORONON®.
ORGANISATION 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

WISSEN UND FAHIGKEITEN

KULTUR

DATEN

INFRASTRUKTUR

OKOSYSTEM
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Mittelstand- @
Digital

Gefordert durch:

% Bundesministerium
ey fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den
Mittelstand-Digital Zentren, der Initiative IT-
Sicherheit in der Wirtschaft und Digital Jetzt
umfassende Unterstltzung bei der Digitalisie-
rung. Kleine und mittlere Unternehmen profitie-

ren von konkreten Praxisbeispielen und passge-

-] INITIATIVE FOR
()| APPLIED ARTIFICIAL
=1 INTELLIGENCE

nauen, anbieterneutralen Angeboten zur Qualifi-
kation und IT-Sicherheit. Das Bundesministe-
rium fur Wirtschaft und Klimaschutz erméglicht
die kostenfreie Nutzung und stellt finanzielle
Zuschuisse bereit. Weitere Informationen finden

Sie unter www.mittelstand-digital.de.

UnternehmerTUM GmbH
Lichtenbergstral3e 6
D-85748 Garching
Deutschland
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